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 ستخلص الدراسةم

 
 .التعرف على مدى تأثير ثقافة العمل التطوعي على أداء المنظمات العامة: أهداف الدراسة
 .استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة المراد دراستها: منهج الدراسة

اراءاتهةا تكةةوم ماتمةل البحةث مةم اميةةل العةامليم فةي فدارة الةدفام المةةدني بمحافظةة اةدة مةةم : عينةة الدراسةة وار
( 77)وتةم اسةتراام  تموظفةا  ومتطوعةا  وتعةت علةيهم ايسةتبيانا( 172)ضباط وأفراد ومتطوعيم وكةام عةددهم 

( ألفةةا كرونبةةا )اسةةتخدام معامةةل ثبةةات اسةةتبانة مكتملةةة البيانةةات ق و ةةد  ةةام الباحةةث بتحليةةل البيانةةات مةةم خةة ل 
لقياس ايستبانة والتكةرارات والنسةا الميويةة واينحرافةات المعياريةة والمتوسةط الحسةابي وتحليةل التبةايم ا حةاد  

ANOVA واختبار تحليل اينحدار الخطي. 
 :أهم نتايج الدراسة

سةةنة ق كمةةا  03ل مةةم سةةنة فلةةى أ ةة 14تتةةراوأ أعمةةارهم مةةم %( 5794)يتضةةأ أم نصةةف أفةةراد البحةةث  (2
مةةةم الحاصةةةليم علةةةى الدراةةةة الاامعيةةةة ق ومةةةم  و  الخبةةةرة %( 6798)أم غالبيةةةة أفةةةراد عينةةةة البحةةةث 

مةم مامةةوم %( 0892)سةنوات حيةث بل ةت نسةبتهم  23سةنوات فلةى أ ةةل مةم  4العمليةة تتةراوأ مةا بةيم 
 .أفراد عينة البحث

أ  أكثةةر مةةم %( 6094)بنسةةبة  لعمةةل التطةةوعيأوضةةحت الدراسةةة أم غالبيةةة أفةةراد عينةةة البحةةث لةةم يمارسةةوا ا (1
 .ث ثة أربام أفراد عينة البحث

المشةةةةاركة فةةةي الامعيةةةات الخيريةةةةة ق : أغلةةةا ا عمةةةال التطوعيةةةةة التةةةي مارسةةةتها عينةةةةة البحةةةث كانةةةت  (0
ق المشةةةاركة فةةةةي مراكةةةت ا حيةةةاء ق ا شةةةراف علةةةةى ( الطةةةوار )والمشةةةاركة فةةةي أعمةةةال الةةةةدفام المةةةدني 

 .لمحاضراتالحف ت والندوات وا

 .أم اتااهات عينة الدارسة كانت فياابية نحو العمل التطوعي (5

 .مم أفراد عينة البحث ترى أم نااأ العمل التطوعي مرتبط بمدى التفرغ له%( 47977)أم  (4



و %( 05931)وافق اتء مم عينة البحث على واود آثار معنوية ومادية سةلبية علةى المتطةوم بنسةا  (8
 .على التوالي%( 16967)

دور ا هةةل فةةي الترغيةةةا : الةةدافل ا ساسةةي للتواةةه نحةةو العمةةل التطةةوعي مةةم واهةةة نظةةر العينةةة أم  (7
والتشةةةايل علةةةى العمةةةل التطةةةوعي وبأهميةةةة العمةةةل التطةةةوعي فةةةي فشةةةبام الحااةةةات النفسةةةية مةةةم خةةة ل 

 .التخلص مم روتيم العمل الرسمي ق ملء و ت الفراغ ق اكتساا الصحبة ق اكتساا الخبرات

نةدرة البةرامج التدريبيةة المقدمةة : عوايق التةي تعيةق العمةل التطةوعي فةي الةدفام المةدني فةي تتمثل أهم ال (6
اسةةت  ل المتطةةوم ق %( 76904) ضةةعف المةةوارد الماديةةةق %( 77906) للمتطةةوم  بةةل تكلةةيفهم بالمهةةام

يةدل علةى  ممةا%( 44987) ضةبابية ا دوار المنوطةة بةالمتطومق %( 76904) في الكثير مةم ا عمةال
 ..الحااة الفعلية للبحث عم حلول تحد منها وتساعد على تطوير العمل التطوعي في الدفام المدني

 :أهم التوصيات
نشاء اهةات بكةل مديريةة ل تصةال  .2 حث المديرية العامة للدفام المدني منتسبيها لدعم العمل التطوعي وار

 .بالمتطوعيم

وا اةةةراءات التةةةي تحكةةةم وتةةةنظم العمةةةل التطةةةوعي فةةةي ماةةةال ضةةةرورة المرااعةةةة الدوريةةةة للةةةنظم واللةةةوايأ  .1
الدفام المدني حتى تواكا المسةتادات والت يةرات التةي يشةهدها الماتمةل وتلبيةة للحااةات الفعليةة لكافةة 
شةرايحه المحتااةة وعلةى النحةو الة   ياعةل لهة ا الخةدمات فاعليةة أكبةر فةي اسةتقرار وتماسة  الماتمةل 

 .وتنميته

لخةةدمات التةةي تقةةدمها المديريةةة العامةةة للةةدفام المةةدني فةةي ماةةال العمةةل التطةةوعي عمةةل دليةةل فرشةةاد  ل .0
اراءات وكيفية ايستفادة منها  .بهدف التوعية والتعريف بالخدمات التطوعية وار
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ABSTRACT 

 
 

Study Objectives: To determine the influence of the culture of voluntary work on 

the performance of public organizations. 

Approach to the study: The researcher used the descriptive analytical method to 

describe the phenomenon to be studied. 

The study sample and procedures: The research community of all employees in 

the Civil Defense Department in Jeddah of the officers and members, volunteers 

and their number was (271) staff and volunteers have been distributed 

questionnaires were retrieved (97) to identify incomplete data, the researcher has 

analyzed the data by using the reliability coefficient (Cronbach's alpha) for the 

measurement resolution and frequencies and percentages and standard deviations 

and the mean and variance analysis ANOVA test and linear regression analysis. 

The most important results of the study: 

1) The result indicated that half of the research (49.5%) ranging in age from 25 

years to less than 30 years, and the majority of the sample (87.6%) of obtaining the 

degree, and with work experience ranging from 5 years to less than 10 years with a 

percentage (36.1%) of the total members of the research sample. 

2) The study showed that the majority of the research sample did not engage in 

voluntary work increased (83.5%) more than three-quarters of the sample 

individuals. 

3) Most of the volunteer work practiced by the sample were: participation in 

charitable organizations, and participation in the work of the Civil Defense 

(Emergency), participating in neighborhood centers, overseeing the concerts, 

seminars and lectures. 

4) The trends of the study sample were positive about voluntary work. 

5) The result indicated that (59.79%) of the sample believes that the success of 

volunteer work is related to the full-time for him. 

6) The approved portion of the sample on the existence of the effects of moral and 



material negative impact on volunteer rates (34.02%) and (28.87%), respectively. 

7) The result indicated that the primary motivation to move toward volunteer work 

from the viewpoint of the sample: the role of parents in the carrot and the 

promotion of volunteerism and the importance of voluntary work to satisfy the 

psychological needs by getting rid of routine official business, fill free time, gain 

companionship, gain experience. 

8) The most important barriers to voluntary work in civil defense: the scarcity of 

training programs for volunteers before assigning them tasks (79.38%), weakness 

of material resources (78.35%), the exploitation of the volunteer in a lot of work 

(78.35%), blurred roles Palmtop (55.67%) indicating the actual need to search for 

solutions to challenge them and help the development of voluntary work in civil 

defense. 

The most important recommendations: 

1. Urged the General Directorate of Civil Defense in support of its members 

volunteer work and establishment of a Directorate of communication with all 

volunteers. 

2. The need for periodic review of systems, regulations and procedures that govern 

and regulate volunteer work in the field of civil defense to keep pace with 

developments and changes taking place in society and to meet the needs of actual 

for all segments in need and a way that makes these services more efficient in the 

stability and cohesion of society and its development. 

3. Action guide for the services provided by the General Directorate of Civil 

Defense in the field of volunteer work to raise awareness and publicize volunteer 

services, procedures and how to use them. 

 


