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 المستخـلـص 
 

تناولت الدراسة تطبيقات الهاتف النقال في تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية، حيث 

متتتا وااتتتد استتتتخدام تقنيتتتة الهتتتاتف النقتتتال فتتتي تقتتتديم ختتتدمات : تلخصتتتت مةتتتكلة الدراستتتة فتتتي الستتتلال التتتر ي  التتتتالي

وتمةتل مجتمتد الدراستة فتي جميتد يمتادات . ه؟ المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية وما العوامتل المتلةرع يليت

واستتتتخدمت الباحةتتتة المتتتنه  الوصتتت ي . يمتتتادع( 42)ةتتتلول المكتبتتتات الجامعيتتتة الحكوميتتتة الستتتعودية والبتتتال  يتتتدد ا 

وتوصلت الدراسة لعدد مل . المسحي، وتم استخدام كلٍ مل الاستبانة والمقابلة واا مة مراجعة كأدوات لجمد البيانات

متتل المكتبتتات الجامعيتتة الستتعودية لا تستتتخدم الهتتاتف النقتتال فتتي تقتتديم ختتدمات % ( 8.07) ل :  مهتتاالنتتتا   متتل  

و ل   م الأستبا  التتي تتلدل  لتم يتدم استتخدام الهتاتف النقتال فتي المكتبتات الجامعيتة الستعودية تتمةتل . المعلومات

وبنتتاع يلتتم نتتتا   الدراستتة  وصتتت . معهتتافتتي يتتدم وجتتود تتتدري   و توييتتة للمتتوا يل بأ ميتتة التقنيتتة وكي يتتة التعامتتل 

ضتترورع تخصتتيز ميةانيتتة لتطتتوير الأجهتتةع والبرمجيتتات التةمتتة لتطبيتت  تقنيتتة : الباحةتتة بعتتدد متتل التوصتتيات منهتتا

كما  وصت الدراسة بضرورع تقديم دورات تدريبية لموا ي . الهاتف النقال في تقديم خدمات المعلومات في المكتبات

 .مجال تطبيقات الهاتف النقال وخدمات المعلومات المكتبات الجامعية في
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Abstract 

 

The study discussed cell phone applications in providing information services in 

university libraries. The study problem was presented in the following question: what is the 

reality of using cell phone in providing information services in university libraries and what 

are the factors affecting such use? The study community included all deanships of public 

university libraries in total number of 24 deanships.  The researcher used the descriptive 

survey approach. In addition, the researcher used questionnaire, interview, and review list as 

tools to gather data. The study revealed several results including: 70.8 % of Saudi university 

libraries do not use cell phone in providing information services. The most significant 

reasons led to lack of using cell phone in Saudi university libraries represented in the 

absence of training and awareness for employee about the importance of technology and 

how to deal with it. According to the study results, the researcher provided certain 

recommendation including: the necessity to allocate a budget to develop hardware and 

software needed to apply cell phone technology in providing information services in libraries. 

The study also recommended the necessity to provide training courses to university libraries 

personnel in the field of cell phone applications and information services.  


